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 هاي حقوق و تکالیف شهروندي در شهرداري تبریزشناسی آموزهآسیب

  مقدمه
تواند  ها و وظایف زیادي بر عهده دارد که می و مسئولیت است شهرهاکلاندر  ژهی وبهنهادهاي شهري  نی ترمهمشهرداري یکی از 

موظف است، ضمن رعایت حاکمیت قانون بر حقوق  ی ردولتیغدر زندگی شهروندان تأثیرات زیادي داشته باشد. این نهاد عمومی 
 عنوانبهسی و اجتماعی را نیز رعایت کند. علاوه بر این، شهرداري  هاي حقوق شهروندي از جمله حقوق مدنی، سیاشهروندان، مؤلفه

  مندهدفهاي اصولی و  تواند با ارائه آموزشخاص خود می  يهایژگی ورکن اجرایی مدیریت شهري، با داشتن امکانات و    نی ترمهم
موزشی در خصوص بسیاري از مختلف آ يهاروش يریکارگبهمندي از مربیان متخصص و صحیح، بهره يگذاراستیساز طریق 

هایشان است به آنها پایان دهد و گامی مؤثر در  اندك شهروندان نسبت به حقوق و مسئولیت  اطلاع  ازمشکلات شهري که ناشی 
 ارتقاي فرهنگ حقوق شهروندي بردارد. 

 
 تعریف مفاهیم   -1

دي -1-1 رون  :   1شه
رابطه موجود میان یک شخص طبیعی و یک جامعه سیاسی موسوم به دولت است که براثر آن اولی ملزم به وفاداري و دومی 

هاي فرهنگی، نمادین، سیاسی و اي از کنشعنوان مجموعه شناختی، شهروندي بیشتر بهموظف به حمایت است. از دیدگاه جامعه
بخشد. در این تلقی، عضویت اجتماعی و هویت فردي یت اجتماعی را بازتاب میشود که هویت فردي و عضواقتصادي دانسته می

عنوان حوزه کنش شهروندي دانست  توان آن را بهواجد مناسباتی فرهنگی در ارتباط با مقوله شهروندي و فرهنگ مدنی است که می 
نماید. در این راستا جامعه هاي عمومی کدبندي می و فضیلت هاارزشاي از که در شکل نهایی، رفتار افراد را در قالب مجموعه 

سازد تا ها مجهز ساخته و آنها را قادر میها و گرایشها، ارزشها، نگرشمهارت كشهروندان را به ابزار دانش و در ،شهري نیز
. آموزش  ردیگیمهدف کلی انجام  ها معمولاً با سهمشارکتی فعالانه و معقول در سطح جامعه شهري به عهده بگیرند. این آموزش

 .شهروندي و آموزش از طریق شهروندي منظوربهآموزش  ،درباره شهروندي

دي -1-2 رون شه  :2حقوق 

حقوق شهري، مجموعه قوانین، قواعد و مقرراتی است که روابط متقابل شهروندان و نهادهاي شهر را در امر محلی و شهري تنظیم  
عنوان یکی از  نماید. حقوق شهروند بهو سایر نهادهاي شهري را تبیین می  هايشهردارنموده و حقوق تکالیف ناظر بر شوراها، 

و معرف نابرابري حقوق، سهم به سزایی در احساس عدالت اجتماعی و درنهایت توسعه سیاسی  هاي حقوق فردي مؤلفه نی ترمهم
 دارد که با ادامه روند خود، ارکان اصلی توسعه پایدار را در نظام و دولت کامل خواهد کرد.  

دي: -1-3 رون شه رهنگ   ف

 عنوانبه ها و باورهاي مشترك بنیادي است که بایدها و نبایدهاي رفتاري افراد ها، نگرش اي از ارزشفرهنگ شهروندي مجموعه 
دهد. این فرهنگ دربردارنده قوانین مشترك بنیادي است که احساس تعلق، احترام به میراث مشترك و  شهروندان را سامان می

 .دهددي را شکل میهمچنین تشخیص حقوق و تعهدات شهرون
کند و با توجه به موقعیت، کارکرد یا وظیفه اجتماعی که بر آن  در واقع فرهنگ شهروندي، نوع زندگی انسان را در شهر تعیین می 

 .شودمحول شده، بررسی می
 

۱ Citizenship 
۲  Citizen right 
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 هاي حقوق و تکالیف شهروندي در شهرداري تبریزشناسی آموزهآسیب

 طرح مسئله -2

ترین اصل با مشکلات زیادي مواجه است، از جمله: محوري عنوانبه غیررسمینظام آموزش در جامعه شهري در اشکال رسمی و 
عدم وجود جامعیت در آموزش، فقدان راهکارهاي جلب مشارکت شهروندي، ابهام در حقوق، تکالیف و وظایف متقابل شهروندان و 

  .کرده است روروبهاندرکاران امر آموزش را با پراکندگی و گسیختگی اهداف و مقاصد شهرداري که دست
روزمره توسط شهروندان در شهرهاي مختلف کشور    صورتبهو اتفاقات و رخدادهاي منفی و نامطلوبی که    هاناهنجاريبسیاري از   

گیرد، ناشی از عدم اطلاع و شناخت شهروندان با مفاهیم و حقوق شهروندي خود است هاي گوناگون صورت میو در ابعاد و عرصه
  غیررسمیمقوله آموزش شهروندي دارد. آمارهاي رسمی و    گرفتنجديغفلت مسئولان نسبت به  که این موضوع ارتباط مستقیمی با  

از تخلفات رانندگی در معابر شهري، تخریب فضاي سبز، رفتارهاي نامناسب در واحدهاي آپارتمانی و اماکن عمومی و... همگی  
گنجاندن  صورتبه وزش شهروندي نباید مقطعی و هاي شهروندي است. آمگواه بر عدم موفقیت مدیریت شهري در ارائه آموزه

 هاآموزشریزي جامع این  هاي متولی باید با برنامهباشد، بلکه دستگاه  …یا ساخت کلیپ و تیزر و تراکت و  درسیکتابمفاهیم آن در  
یک شعار با شمایل تبلیغاتی  و آن را نهادینه کنند تا آموزش شهروندي به    درآوردهبه اجرا    مرحلهبهمرحله  صورتبهرا طبق یک سند  

  .در نیاید
 این اما شود؛میکشور ازجمله شهر تبریز اجرا  هايشهرداريدر مراکز فرهنگی  هاستسالهاي آموزش شهروندي گرچه برنامه

ده است بو  مؤثردانش حقوق و تکالیف شهروندي و تغییر رفتار متناسب با زندگی جمعی شهروندان    ارتقايها تا چه میزان بر  آموزش
 هاي آموزشی، اجرا و ارزشیابی برخوردار هستند؟  ها از نیازسنجی آموزشی، طراحی و تدوین برنامهو آیا این آموزش

 .هاستو بررسی علل ناکارآمدي این آموزه شناسیآسیبموارد فوق، این گزارش به دنبال  بهباتوجه
 

 و الزامات قانونی   ضرورت -3
و یا فقدان آموزش مطلوب    شهرهاکلان الخصوص  مشکلات مختلفی که شهرها به علت عدم احساس تعلق شهروندان به شهر علی

 هاشهردارياز جمله    ربطذيکلان در نهادهاي    هايگذاريسیاستهاي شهروندي با آنها روبرو هستند، ضرورت  حقوق و مسئولیت
  هاشهرداريهاي فرهنگی و اجتماعی ها و برنامهکند. بررسی فعالیتمی دوچندانا در زمینه آموزش حقوق و تکالیف شهروندي ر

کلان در جلب مشارکت فعال  گذاريسیاستگذاري صحیح در امر آموزش شهروندي دارد. شهرداري بدون نشان از عدم سیاست
  مند هدفد بود، زیرا بدون آموزش شهروندان جهت پیشبرد امور و حل معضلات فرهنگی، اجتماعی و زیستی هرگز موفق نخواه

هایشان زمینه و بستر مناسبی براي توسعه فرهنگی و برقراري شهروندي در جهت آشناسازي شهروندان با حقوق، وظایف و مسئولیت 
نگی  ها و مطابق با نیازهاي فرههاي شهروندي با توجه به اولویتبایست آموزهمی  لذا  ؛نظم و امنیت در جامعه فراهم نخواهد شد

 ارائه شوند.  نوین و متنوع هايروشمستمر و با استفاده از  طور بهشهروندان 
نقاط اتصال بین مدیریت شهري و شهروندان قلمداد   ترینمهم یکی از  عنوانبهتوان در این راستا قوانین و مقررات شهري را می 

بیان دیگر، عناصر اصلی مدیریت شهري در پرتو قوانین و مقررات شهري ضمن تعریف نقش براي خود و سایر اعضا   نمود. به
گذار مشارکت دهند و مفهوم شهروندي را محقق سازند. شوراي اسلامی شهر نهاد قانون شهر امورتوانند شهروندان را در اداره می

از حقوق شهروندي و آموزش آن به میان   اياشارهقانون شوراهاي اسلامی هیچ  در    باوجوداینکهشود،  براي شهرداري محسوب می
هاي حقوق و تکالیف شهروندي هستیم. اخیر شاهد توجه حداقلی شوراي اسلامی شهر تبریز به آموزه  هايسالنیامده است. اما در  

ها و تکالیف شهروندي ملزم ، مسئولیتهاي حقوقکه در برخی از مصوبات خود، شهرداري را در خصوص ارائه آموزه طوريبه
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فضایی و توزیع  هاينابرابري) کاهش 1402  -1398(عملیاتی شهرداري تبریز  - نماید، همچنین در، احکام برنامه راهبرديمی
ن قانو 55است که در ماده  حالی درهاي کلی این برنامه است. این ها یکی از سیاستعادلانه امکانات شهري در تمام زمینه

از صلاحیت شهرداري خارج شده و یا شهرداري براي   طورکلیبهشهرداري نیز برخی از وظایف، با تصویب قوانین و مقررات بعدي،  
کند. بررسی قانون شهرداري فقدان مفهوم شهروندي و آموزش شهروندي را  انجام مطلوب آنها با نهادهاي دیگر همکاري می 

روند و شهرنشین در گفتمان حقوقی حاکم بر قانون شهرداري نشانه این امر است که قانون شه  کردنتلقیسازد. یکسان  نمایان می
 تبلوریافتهجوامع پیشرفته  هايشهرداريو نه تلویحاً روح شهروندي و معنا و مفهوم آن را که در قوانین  تصریحاًنه  هاشهرداري

شهرداري و شهروندان و حقوق و وظایف آنها توجه نکرده   یهدوسونمودار نساخته و همانند قانون کشورهاي پیشرفته به رابطه 
اجرایی ملزم به اجراي مفاد این منشور هستند. بدیهی   هايدستگاهدولت)  هیئت مصوب ( است، اگرچه در منشور حقوق شهروندي

د. نظام حقوقی به جامعه مدنی محلی و آموزش شهروندي دار دادنشکل است با توجه به نقش و اهمیتی که مدیریت شهري در 
 هاشهرداريسازي قانونی در زمینه شهروندي و آموزش حقوق و تکالیف شهروندي توسط  هاي لازم را جهت بسترکشور باید ظرفیت

 گسترش دهد.  ازپیشبیشرا 
 

 اهداف  -4

ی:   -4-1 صل دف ا  ه

تقویت بینش زندگی جمعی و احترام به نیازهاي جمعی  منظوربهدانش شهروندان در خصوص حقوق و تکالیف شهروندي  يارتقا
 اجتماعی.  مندهدف و بسترسازي جهت تعاملات  در مقابل فردگرایی

رعی:  -4-2 داف ف  اه

 ؛مدیریت شهري نظامبه* تقویت اعتماد شهروندان 
  ؛و امکانات هافرصتایجاد عدالت در برخورداري از  *

 ؛تکالیف بین شهروندان و مدیران شهري ،* تقویت ساختار شهروندي از طریق استقرار نظام حقوق
   .و افزایش میزان اثرگذاري شهروندان در بهبود امور شهر جوییمشارکت* 

 

 )مرتبط با شهرداري (بخشی از ابعاد حقوق شهروندي با استناد به منشور حقوق شهروندان  -5
 

 حق حیات، سلامت و کیفیت زندگی . 1
 انسانی  يحق کرامت و برابر . 2
  يو امنیت شهروند يحق آزاد . 3
 حق مشارکت در تعیین سرنوشت  . 4
 حق اداره شایسته و حسن تدبیر  . 5
 شهروندانحق دسترسی به اطلاعات براي  . 6
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 حق حفظ حریم خصوصی  . 7
 حق دسترسی و مشارکت فرهنگی   . 8
 زیست سالم و توسعه پایدار حق محیط . 9

 حق آموزش و پژوهش . 10
 حق اشتغال و کار شایسته . 11
 حق مالکیت  . 12
 حق مسکن   . 13
 حق تشکیل و برخورداري از خانواده  . 14

 
 تاریخچه)  ( هاي شهردارشهروندي در  يهاآموزش -6

نیز  شهرهاکلاناندازي شد و متعاقباً، سایر راه  1385هاي اجتماعی شهرداري تهران در اوایل سال اداره کل آموزش و مشارکت
هاي تخصصی شهرداري فرهنگی اجتماعی و آموزشی را آغاز کردند. معاونت امور اجتماعی و فرهنگی یکی از معاونت يهاتیفعال

تی ازجمله قانون اساسی، قانون شوراهاي اسلامی شهر و قوانین موضوعی مصوب، با وظایف و تبریز با استناد به اسناد بالادس
هاي اجتماعی، سازي و جلب مشارکتهاي کلان شامل تهیه و توزیع محصولات و خدمات فرهنگی و اجتماعی، شبکهمأموریت

 ياندازراهفعالیت خود را آغاز کرد. با    1387سال  هاي فرهنگی و اجتماعی شهر تبریز در  آموزش و توانمندسازي و توسعه زیرساخت
هاي شهروندي در  معاونت امور اجتماعی و فرهنگی به آموزش يهاتیفعالعمده  ،هاي سلامتو یا توسعه مراکز فرهنگی و خانه

هاي ملی هاي فرهنگی در مناسبتهاي تخصصی، جلسات آموزشی در مراکز فرهنگی و یا برگزاري برنامهقالب برگزاري نمایشگاه
  تا اما شد؛یمي انجام گذارو هدف  یازسنجینها از انسجام لازم برخوردار نبوده و بدون و مذهبی اختصاص یافت. گرچه آموزش

معاون   باهمت  1393  سال  ازحدودي توانست تغییر نگرشی در شهروندان نسبت به مجموعه صرفاٌ خدماتی شهرداري، ایجاد نماید.  
هاي مختلف، توسط دانش شهروندان در حوزه يارتقا باهدفهاي شهروندي آموزش يهاسرفصلامور اجتماعی و فرهنگی وقت، 

ابلاغ شد، با وجود این، سابقه  گانهده ر واحدهاي تخصصی مرتبط شهرداري تدوین و جهت اجرا به مناطق نظکارشناسان صاحب
مثبتی در ارتقاي مدیریت شهري و مشارکت شهروندي داشته  ریتأثطولانی شهرداري تبریز در این موضوع، نتوانسته است  نسبتاً
 پردازیم.ها میوزهدر زیر به بررسی اهم نقاط ضعف و قوت این آم لذا ؛باشد

ت   -6-1 ط قو قا  ن

 ؛هاي حقوق و تکالیف شهروندي در بودجه سنواتتخصیص اعتبار اختصاصی براي ارائه آموزه .  1 
 ؛تمیز شهرگیري از ظرفیت رسانه محلی رادیو شهر و برنامه تلویزیونی بهره .  2 
 ؛هاي سلامتظرفیت ساختاري مراکز فرهنگی تابعه و خانه .  3 
 ؛هاي مرتبطهاي سلامت با تخصص انسانی متخصص در مراکز فرهنگی و خانهظرفیت نیروي  .  4 
و استفاده از ظرفیت فضاي مناسب هنري جهت  هاپاركهاي مناسبتی ملی و مذهبی در استقبال شهروندان از برنامه .  5 

 هاي شهروندي با اهداف مشخص. انتقال آموزه
عف   -6-2 ط ض قا  ن

 ؛هاي حقوق شهروندي، اقتصادي و مدیریتی در حوزه ارائه آموزهگذاريسیاستمهیا نبودن بسترهاي  .  1 
 ؛عمومی شهر تبریز بافرهنگگذاري آموزشی متناسب ریزي و هدفضعف در برنامه .  2 
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 هاي حقوق و تکالیف شهروندي در شهرداري تبریزشناسی آموزهآسیب

  ؛هاي حقوق و تکالیف شهروندينبود دیدگاه واحد و تعریف روشنی نسبت به آموزه .  3 
و فقدان آموزش   تأثیربیهاي آموزشی  و استفاده از شیوه   )و تکراري  غیرمرتبط(عدم تبعیت انتخاب محتوا از اصول خاص   .  4 

 ؛ریزان و کارشناسان آموزشی با مضامین و مصادیق حقوق شهرونديمؤثر تسهیلگران، به علت عدم آشنایی کامل برنامه
 ؛هاآموزشآن بر کیفیت  تأثیرهاي مالی و انقباضی شهرداري و ها و محدودیتسیاست .  5 
 ؛نهادمردم يهاسازمانهاي بالقوه عدم استفاده از ظرفیت  .  6 
 ؛برخوردارکم الخصوص محلات عدم تناسب در توزیع عادلانه مراکز فرهنگی در سطح شهر علی .  7 
 هاي مناسبتی که جنبه آموزشی نداشته و صرفاً برنامه فرهنگی و هنري به يهاتی فعالاختصاص بخش عمده  .  8 

 ؛ویترینی هستند
 هاي موضوعی و تخصصی در سطح شهر. به برگزاري نمایشگاه یتوجهکم .  9 

 
    یوبررسبحث -7

حقوق  يهاآموزهدر حوزه شهري، در جهت تعالی فرهنگ عمومی شهر از طریق ارائه  رگذاریتأثنهاد  عنوانبهشهرداري تبریز 
هاي مالی، ساختاري و نیروي انسانی متخصص، با استناد به ظرفیت يریکارگبهتواند با شناسایی و و تکالیف شهروندي می 

قوانین بالادستی گام بردارد. با توجه به نقاط قوت و ضعف مطرح شده، در بودجه پیشنهادي سنوات قبل شهرداري تبریز، با 
ین منظور، فاقد خلاقیت  بد  هاسازمانهاي پیشنهادي در مناطق و  هاي شهروندي، برنامهوجود اختصاص مبالغی براي آموزش

هاي کنند و صرفاً براي مناسبتبوده و از الگوي یکسان براي تمام محلات شهر تبریز و نگاه تقویمی به حوزه آموزش پیروي می
  ریتأثهاي انقباضی نیز هاي مالی و سیاستشوند. از طرفی محدودیتاي، طراحی و اجرا میسلیقه طور بهملی و مذهبی و 

 ها دارند. ها و آموزشت و نحوه ارائه برنامهمنفی بر کیفی
هاي هاي محلی از جمله رادیو شهر و برنامه تلویزیونی شهریمیز، استقبال شهروندان از برنامهاست که رسانه یحال دراین 

و آموزشی در مراکز فرهنگی تابعه، فرصت مناسبی است که با مدیریت یکپارچه آموزشی بر   هابوستانتفریحی در    -  یفرهنگ
مداوم به شهروندان  طور به رگذاریتأثها به شیوه نوین و وزشگذاري شده، آمو محورهاي مشخص و هدف هاسرفصلاساس 

 ارائه گردد.  
، دسترسی به شهروندان این مناطق برخوردارکم، توزیع نامتوازن مراکز فرهنگی در سطح شهر بخصوص در مناطق  برآنعلاوه

ماهیت مردمی و   لیدل بهنیز  نهادردمم يهاسازمانتوان از ظرفیت هاي شهروندي میسازد، لذا در ارائه آموزهرا محدود می 
بایست اهتمام  مدیران فرهنگی و اجتماعی می  خصوصنی دراتنوع و نوآوري در شیوه ارائه مطالب آموزشی استفاده نمود که 

 جدي را داشته باشند.   
  يریگجه ینت -8

محور» در طراحی و فقدان «رویکرد مسئلههاي شهروندي، گویاي یافته در حوزة آموزشها و مطالعات انجاممجموعۀ بررسی
 مواجهلازم است در نخستین گام، مجموعۀ مسائلی که مدیریت شهري به نحوي با آنها  نی بنابرا ؛هاستمدیریت این آموزش

توانند به اعتبار تجربه و هاي مختلف مدیریت شهري میها و سازماناست احصا و تدوین شود. براي این منظور، بخش
 خود، به تنظیم صورت مسائل حوزة خود اقدام نمایند.  يهاتی مأمور

هاي غیر  در گام دوم، این مسائل باید به دو دستۀ « مسائلی که از طریق آموزش قابل حل هستند» و « مسائلی که از شیوه 
ابل حل نبوده و براي بندي شوند. واضح است که همۀ مسائل، لزوماً از طریق آموزش قاز آموزش قابل حل هستند» تقسیم 

 هایی نظیر تغییرات ساختاري و تصمیمات بنیادین رجوع کرد.  حل بخش مهمی از آنها، باید به امکان
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 هاي حقوق و تکالیف شهروندي در شهرداري تبریزشناسی آموزهآسیب

توانند از مسیر «آموزش» حل شوند، به دو دستۀ مسائل قابل حل از طریق آموزش  در گام سوم، باید مجموعۀ مسائلی را که می
 بندي کرد.  وزش کارگزاران و مدیران طبقهشهروندان و مسائل قابل حل از طریق آم

هاي روشن و مشخص در حوزه  يگذاراستیسکند که خود مستلزم  هدایت می   مندهدفریزي  ، ما را به سمت برنامهندی فرااین  
 مختلف است.

 
 پیشنهادها   -9
هاي شهروندي با استناد به اسناد بالادستی از جمله وظایف شوراها و آموزه هايسرفصلتدوین مدل آموزشی و بازنگري در .  1 

 ؛هاشهرداري
نیاز در جهت شناسایی نقاط ضعف و  پیش عنوانبههاي حقوق و تکالیف شهروندي در شهرداري تبریز . مطالعه اثربخشی آموزه2

 ؛هاقوت آموزه
دولتــی، غیردولتی و خصوصی) و استفاده از ظرفیت  ( اي اجتماعی. جلب مشــارکت شهروندان، نخبــگان جامعه و نهاده3 

 ؛هاو مراکز علمی و پژوهشی در تدوین و اجراي برنامه نهادمردم هايسازمان
 ؛هاي شهرونديمرتبط با آموزه هايفعالیتها و ، انسجام و هماهنگی در طراحی برنامهنگريجامع. 4
هاي هاي جدید، فضاي مجازي و رسانههاي هنري، فناوريگیــري از قالبهاي غیرمســتقیم و فعال، بهره. تأکید بر آموزش 5

 ؛هاآموزش توسعه درنوین و سنتی 
 ؛هاي گسترده و مؤثرو افزایش فعالیت  اثرکم هاي محدود و . کاهش فعالیت6
 ؛هاي شهروندير گروه نسبت به ارائه آموزهبندي مناسب شهروندان و شناسایی علایق ه. بخش7
ها. هاي مختلف شهري جهت ارائه برنامهحاکم در مناطق و محله یاسیو س ی، اجتماعي، اقتصادی. توجه به بافت فرهنگ 8



 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 شهر یا شهرداري تبریز  اسلامیاظهارنظر رسمی مرکز در موارد ارجاعی از طرف شوراي  نظر رسمی 
  اجرایی يهادستگاههاي شهرداري و سایر ي و نقد عملکرد و فعالیتشهرجاري مرکز در موارد  دیدگاه دگاهی د 
 هانشست ای  یکانون يهاگروه ،هاتهیمستخرج از کم یگزارش تخصص تخصصیگزارش  
 خارج از مرکز يهانشست ای  یمراکز پژوهش ری سا هايمطالب و گزارش دةیچک  ای شده  یدهارسال مطالب گز انتقال دانش 
 ستیمرکز ن د أییتوسط افراد خبره که لزوماً مورد ت  یاظهارنظر کارشناس ادداشتی  
 تبیین پیشنهاد، انتظار یا مطالبه کارشناسی یا مردمی انعکاس 
 هاي مطالعاتی انجام شده در مرکز خلاصه مدیریتی طرح خلاصه مدیریت 
 يمورد ای  ی عموم یگزارش مستخرج از افکارسنج یافکارسنج 
 ي مدیریت شهرينگارتجربه یا گزارشداخل و خارج کشور  يشهرها ری سا حوزه مدیریت شهري اتیگزارش تجرب مدیریت تجربه 
 ییو درخواست پاسخگو يشهر تی ری شهر از مد يدر خصوص مسائل جار  یطرح سؤالات ایمسئله  انیب پرسمان 
 ینفوگرافی ا ای گزارش شناخت وضع موجود در قالب متن نقشه  شهر شناخت 
 هاي راهنما و سایر مستندات مربوط به شیوه فعالیت مرکز ها، دفترچهها، فرمنامهآیین اسناد مرکز 

هاي شوراي اسناد مرکز پژوهش ،هاي زیست محیطی استفاده از کاغذبا توجه به هزینه

هاي ها و طرحشوند. متن کلیه اسناد، گزارشاسلامی فقط در قالب الکترونیک منتشر می

قابل دسترسی   rctbz.tabriz.irپژوهشی تهیه شده در مرکز در وبگاه مرکز به نشانی: 

ها در پرتال جامع مطالعات شهري ایران به آدرس است. همچنین این متن

hran.iricpus.te .ها ما را در لطفا شما هم با چاپ نکردن این متن بارگذاري شده است

 این زمینه یاري کنید.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ارائه   ق ی شهر از طر یفرهنگ عموم یدر جهت تعال ،يدر حوزه شهر رگذار یعنوان نهاد تأثبه زی تبر يشهردار
 يرویو ن يساختار ،یمال يهاتیظرف يریکارگو به ییبا شناسا تواندیم يشهروند فیحقوق و تکال يهاآموزه
نقاط قوت و ضعف مطرح شده، در بودجه   هگام بردارد. با توجه ب  یبالادست  نیمتخصص، با استناد به قوان  یانسان

 يهابرنامه ،يشهروند يهاآموزش يبرا یلغبا وجود اختصاص مبا ز،ی تبر يسنوات قبل شهردار يشنهادیپ
تمام محلات شهر   يبرا کسانی  يبوده و از الگو تی منظور، فاقد خلاق نی ها بددر مناطق و سازمان يشنهادیپ

و به طور  یو مذهب یمل يهامناسبت يو صرفاً برا کنندیم يرویبه حوزه آموزش پ یمی و نگاه تقو زی تبر
بر   یمنف ریتأث زین یانقباض يهااستیو س یمال يهاتی محدود ی. از طرفشوندیو اجرا م یطراح ،ياقهیسل
 ها دارند.ها و آموزشو نحوه ارائه برنامه تیفیک

محور» مسئله  کردی فقدان «رو  يای گو  ،يشهروند  يهاآموزش  ةدر حوز  افتهی و مطالعات انجام  هایبررس  ۀمجموع
 تی ری که مد یمسائل ۀگام، مجموع نیلازم است در نخست نی هاست؛ بنابراآموزش نی ا تی ری و مد یدر طراح

مختلف  يهاو سازمان هامنظور، بخش نی ا يشود. برا نی با آنها مواجه است احصا و تدو يبه نحو يشهر
  .ندی خود اقدام نما  ةصورت مسائل حوز  میخود، به تنظ  يهاتی به اعتبار تجربه و مأمور  توانندیم  يشهر  تی ری مد
که از   یآموزش قابل حل هستند» و « مسائل قی که از طر ی« مسائل ۀبه دو دست دی مسائل با نی گام دوم، ا در
  قی مسائل، لزوماً از طر ۀ شوند. واضح است که هم يبندم یاز آموزش قابل حل هستند» تقس ریغ يهاوهیش

  ماتیو تصم  يساختار  راتییتغ  ریظن  ییهابه امکان  دی از آنها، با  ی حل بخش مهم  يآموزش قابل حل نبوده و برا
  .رجوع کرد نی ادیبن
مسائل قابل حل   ۀ«آموزش» حل شوند، به دو دست ریاز مس توانندیرا که م یمسائل ۀمجموع دی گام سوم، با در

  .کرد يبندطبقه رانی آموزش کارگزاران و مد قی طر آموزش شهروندان و مسائل قابل حل از قی از طر
روشن و مشخص    يگذاراستیکه خود مستلزم س  کندی م  تی مند هداهدف  يزی رما را به سمت برنامه  ند،ی فرا  نی ا

 مختلف است. يهادر حوزه


